169117 Dyslexie - Jeugd - Sociaal Domein Limburg-Noord 2022

Status Nr. Vraagtitel Gerelateerd aan Laatst gewijzigd op Gesteld gedurende
vraag
u 1. Gunningscriteria plan van aanpak 1.3.1. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Volgens mij val ik onder segment ambulant. Ik ben niet gespecialiseerd op dyslexie. Moet ik dan een plan van aanpak alsnog indienen?

Antwoord Vvan Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 17 feb 2021 9:37 :

Als u niet gespecialiseerd bent in dyslexie neem ik aan dat u niet aan de minimumeisen voldoet. Indien u niet voldoet aan de gestelde minimumeisen
wordt uw inschrijving ter zijde gelegd. M.a.w. een eventueel ingediend plan van aanpak wordt dan niet beoordeeld. Voor de laatste informatie over andere
aanbestedingen (o0.a. binnen het segment ambulant) kunt u het beste de website www.sociaaldomein-limburgnoord.nl bezoeken.

u 2. Vervoer 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Aanvullende informatie

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 22 feb 2021 16:37 :

Voor vervoer van jeugdige van en naar de locatie(s) van de Opdrachtnemer hanteert de Opdrachtgever de volgende uitgangspunten en lijn:

e Ondersteuning vindt zo veel mogelijk plaats in de thuisomgeving van de jeugdige ("zo thuisnabij mogelijk").

o Indien de ondersteuning noodzakelijkerwijs op locatie van de Opdrachtnemer plaatsvindt, ligt de verantwoordelijkheid voor het vervoer van de jeugdige
naar en van de locatie van de Opdrachtnemer primair bij de ouders/verzorgers.

o In de uitzonderlijke gevallen dat de jeugdige niet zelf, met de hulp van ouders/verzorgers of van het sociaal netwerk het vervoer kan organiseren, dient
Opdrachtnemer tijdig contact op te nemen met de toegang (wijkteam/gebiedsteam) van Opdrachtgever.

e Er zijn dan twee opties:

1. De Opdrachtnemer organiseert het vervoer zelf. De gemeentelijke toegang geeft hiervoor een indicatie af. De Opdrachtnemer ontvangt hiervoor een
vergoeding. Deze vergoeding bedraagt € 10,84 enkele reis (prijspeil 2021).

2. De Opdrachtnemer organiseert het vervoer niet zelf. De gemeentelijke toegang organiseert dat vervoer wordt ingezet, bijvoorbeeld vanuit het
leerlingenvervoer.

In beide gevallen is het noodzakelijk dat tijdig geschakeld wordt met de gemeentelijke toegang van de Opdrachtgever.

u 3. Rectificatie aanbestedende dienst (algemeen pve) 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase



Vraag: Naar aanleiding van diverse vragen in deze en andere aanbestedingen rectificeren wij het volgende.

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 25 feb 2021 14:55 :

In de bijlage treft u de aangepaste versie aan van bijlage B2.

aanpassingen:

1. Eis 9 is de 2e zin doorgehaald.

2. Algemene eis 17. Personeelsbeleid

De opdrachtnemer is zelf bekwaam en gekwalificeerd en/of beschikt over aantoonbaar bekwame en gekwalificeerde medewerkers voor het uitvoeren van
de gevraagde dienstverlening en voldoen aan het pakket van eisen, zet gekwalificeerde medewerkers in en dient dit op ieder moment aan opdrachtgever
te kunnen aantonen. Met gekwalificeerd bedoelen we kennis. kunde en competenties. Inzet van vrijwilligers, ervaringsdeskundigen, stagiaires en
medewerkers in opleiding is mogelijk, waarbij de opdrachtgever verantwoordelijkheid draagt voor deze inzet.

Zowel de medewerkers in vaste dienst als de medewerkers in tijdelijke dienst en ZZP'ers, dienen te beschikken over deze competenties en vaardigheden.
De betreffende competenties moeten in overeenstemming zijn met functieprofielen in de vigerende cao. Het personeel met de genoemde competenties en
vaardigheden wordt ingezet om de resultaten uit de opdrachtomschrijving te verwezenlijken.

3. eis 24 is komen te vervallen

1 Bijlage B2 Algemeen programma van eisen SDLN - Jeugd Wmo Pwet 25022021 versie 2.1.pdf 284 Kb Download |
Bekijk

Aansluiting kwaliteitsinstituut 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: 5.3 Programma van Eisen specifiek voor deze aanbesteding.
1. Aanbieder is aangesloten bij het Nationaal Referentiecentrum Dyslexie (NRD) en/of het Kwaliteitsinstituut Dyslexie (KD), blijkend uit een definitief
certificaat van NRD of KD (geen proefcertificaat).

Op 01-01-2017 is het Nederlands Kwaliteitsinstituut Dyslexie (NKD) opgericht en daarmee zijn het NRD en KD opgeheven. Aanbieders moeten dus
aangesloten zijn bij het NKD en daarvan een certificaat kunnen overleggen.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:16 :
Dat is correct.

Het vereiste en/of kwaliteitsinstituut KD zal komen te vervallen: daarvoor in de plaats geldt dat de aanbieder aangesloten moet zijn bij het Nationaal
Referentiecentrum Dyslexie (NRD) .

Concept Raamovereenkomst, 5.4 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Het bedrag wordt in maandelijkse gelijke termijnen uitbetaald o.b.v. de ingediende en goedgekeurde declaraties zal betaling plaatsvinden. Dit
spreekt elkaar tegen, graag toelichting.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:19 :

De maandelijkse gelijke termijnen worden gebasseerd op de budgetafspraken die vooraf met aanbieders gemaakt worden. Maandelijks vind er dan een
bijstelling plaats op basis van de werkelijk ingediende en goedgekeurde declaraties.

Bijlage D2, Pagina 1 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase


https://platform.negometrix.com/doc/b1729982-0513-4aff-a1ba-024467b6cda9/Bijlage%20B2%20Algemeen%20programma%20van%20eisen%20SDLN%20-%20Jeugd%20Wmo%20Pwet%2025022021%20versie%202.1.pdf?type=saveas
javascript:ShowDocumentViewerWindow('b1729982-0513-4aff-a1ba-024467b6cda9')

10.

Vraag: Binnen 5 werkdagen na startoverleg levert aanbieder plan van aanpak aan. Uit het startoverleg kunnen nog wezenlijke punten naar voren komen
die verwerkt moeten worden in een plan van aanpak. 5 werkdagen is dan erg kort dag, wij verzoeken u dit aan te passen naar 30 dagen.

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:22 :

Als er wezenlijke punten naar voren komen dan kunt u dat op dat moment bespreekbaar maken. Deze werkafspraak is een richtlijn voor de meest
voorkomende gevallen. Voor nu kunnen wij uw voorstel dan ook niet overnemen.

Leidraad, Paragraaf 6.2 1.3.1. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Voor het Plan van Aanpak mogen er maximaal 2 A4 pagina's ingediend worden. Gezien de aard van de vragen en het advies om deze met
voorbeelden SMART te beantwoorden is dit te beperkt. Wij verzoeken u dit aan te passen naar maximaal 1A4 per onderwerp.

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:23 :

Wij houden vast aan het gevraagde maximum: door onze vraag om het smart te formuleren verwachten wij dat dit haalbaar is.

Leidraad, Paragraaf 5.3 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Sinds 1 januari zijn het NRD en KD samengegaan en NKD geworden. Graag de tekst hier op aanpassen.

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:24 :

Het vereiste en/of kwaliteitsinstituut KD zal komen te vervallen: daarvoor in de plaats geldt dat de aanbieder aangesloten moet zijn bij het Nationaal
Referentiecentrum Dyslexie (NRD) .

Leidraad, Paragraaf 4.1 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Hoe oud mag de Verklaring Belastingdienst zijn?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:25 :

Zie pagina 48 van de leidraad:

De KVK, verklaring Belastingdienst en verklaring bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering mogen niet ouder zijn dan zes maanden ten opzichte van de
publicatiedatum van deze aanbesteding.

De GVA mag niet ouder zijn dan twee jaar ten opzichte van de publicatiedatum van deze aanbesteding.

Leidraad, Paragraaf 3.2.1 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Bij behandeling EED geeft u aan dat de dyslexie aanbieder van te voren een inschatting maakt of behandeling daadwerkelijk tot resultaat leidt.
Betekent dit dat als de inschatting is dat behandeling niet tot het gewenste resultaat is behandeling niet opgestart gaat worden?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:26 :

Dat is correct, in geval van een behandeling waarbij vooraf vaststaat dat het niet leidt tot het gewenste resultaat, vinden wij het niet wenselijk is dat er
gestart wordt. In de leveranciersgesprekken wordt o.a. stil gestaan bij het uitvalpercentage.



11.

12.

13.

14.

15.

Leidraad, Paragraaf 3.2.4 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Bij Diagnostiek EED geeft u aan dat intake en screening onderdeel zijn van het diagnostisch proces. Als na screening blijkt dat het
leerlingendossier onvoldoende aanknopingspunten heeft om voor een vergoed EED onderzoek in aanmerking te komen, valt dit dan wel onder het traject
Diagnostiek?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:26 :

Indien er geen compleet leerling dossier is, wordt er niet voldaan aan het protocol dyslexie diagnostiek en behandeling 2.0 van Blomert. Dus dan is
vergoeding niet mogelijk vanuit de gemeente.

Leidraad, Paragraaf 3.2.5 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Bij Exclusief wordt Begeleiding EED vermeld, wij nemen aan dat Begeleiding EED onder Inclusief valt, en bij Exclusief Begeleiding dyslexie niet
zijnde EED moet staan. Klopt dat?

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:27 :

Gemeente is verantwoordelijk voor de diagnose en behandeling van EED, die utigevoerd wordt door een aanbieder. De school is en blijft verantwoordelijk
voor de begeleiding van leerlingen met lees- en/of spellingsproblemen en mogelijk dyslexie. De school biedt dus begeleiding aan bij EED.

Leidraad, Paragraaf 3.3.2 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Wij toetsen na het diagnostiek traject en na het behandeltraject de cliénttevredenheid. Nu kan het net zo zijn dat er gedurende een
behandeltraject deze toetsing niet in een kalenderjaar plaats vindt. Kunt u instemmen met de methodiek van toetsen zoals wij die momenteel hanteren?

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:28 :

Aanbieder toetst jaarlijks de clienttevredenheid- in de nadere werkafspraken kan aangegeven worden op welke wijze de aanbieder hieraan uitvoering geeft
passend bij het traject- dat hoeft niet perse aan een kalenderjaar gebonden te zijn.

Leidraad, Paragraaf 3.3.3 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Eén van de doelen is het jaarlijks aantal EED jeugdigen maximaal gelijk te krijgen aan het landelijk gemiddelde. Wat is het huidige percentage
VOOr uw regio?

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:28 :

In de leidraad hebben wij het landelijk percentage genoemd van 3,5% tot 4%. Het huidige percentage in de regio wordt nog onderzocht.

Leidraad, Paragraaf 3.3.3 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase



16.

17.

18.

19.

Vraag: Eén van de doelen is jaarlijkse stijging van het succesvol afgeronde aantal trajecten. Een traject wordt pas afgerond als de doelen zijn behaald,
dus in principe is ieder afgerond traject succesvol afgerond. Wat verstaat u bij dit doel onder succesvol?

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 2 mrt 2021 8:28 :

Met succesvol afgeronde trajecten wordt bedoeld dat er geen terugval is bij de evaluatie van het traject na 9 maanden.

Leidraad, Paragraaf 3.4 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Het betreft een extra administratieve last om binnen dezelfde regio twee bekostigingssystematieken te moeten hanteren. Waarom is voor deze
variant besloten en bent u bereid in het kader van administratieve lastenverlichting hiervan af te zien?

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 4 mrt 2021 10:38 :

De regiogemeenten willen de komende twee jaar een pilot uitvoeren waarin met beide systematieken wordt gewerkt. De werkwijze met trajecten of
plekken is grotendeels identiek, maar wijkt af qua afrekening met aanbieders na afloop van het jaar. We willen hiermee ervaring opdoen en de effecten
goed monitoren met het doel om met ingang van 1 januari 2024 met één gezamenlijke, regionale systematiek te werken. Het verschil betreft dus alleen
de afrekening en is tijdelijk van aard. Verder moeten gemeenten vooraf kiezen voor een van beide systematieken. Per gemeente geldt dus maar één
systematiek. Zie ook het antwoord op de volgende vraag. Naar onze mening is de extra administratieve last daarmee zeer beperkt. Daarnaast streven we
er naar om de administratieve lasten zoveel mogelijk te beperken, bijvoorbeeld door, in de regionale percelen, te werken met budgetafspraken en
voorschotten en door daar waar mogelijk werkwijzen en formats regionaal te uniformeren.

Leidraad, Paragraaf 3.4 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Hoe zijn de trajecten om te zetten naar plekken, en wat betekent dit voor het tarief per plek?

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 4 mrt 2021 10:38 :

Trajecten kennen een bepaalde intensiteit en een bepaalde doorlooptijd. Op basis van die doorlooptijd zijn trajecten om te zetten in plekken, waarbij een
plek overeenkomt met het aantal trajecten dat in jaar kan worden uitgevoerd. Het tarief wordt uiteraard ook omgerekend naar een tarief per plek.

Wijziging in: 1.1.8. 1.1.8. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase

Vraag: Wijziging in: 1.1.8.

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 4 mrt 2021 10:40 :

Tekst van vraag in vragenlijst is gewijzigd (zie doorgestreepte tekst). Per abuis stond hier een verwijzing naar ene 2e nota van inlichtingen in.

Bij deze aanbesteding is 1 vragenronde en deze is met het publiceren van de antwoorden dan ook gesloten.

Wijziging in: 1.1.2. 1.1.2. 5 mrt 2021 8:19 Offertefase



20.

Vraag: Wijziging in: 1.1.2.

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 4 mrt 2021 10:46 :

Vervallen documenten
Bijlage B2 Algemeen programma van eisen SDLN - Jeugd Wmo Pwet - versie 1.0 def.pdf

zie vraag 3 van deze nota van inlichtingen voor het nieuwe document en een toelichting op de aanpassingen.

Rectificatie aanbestedende dienst (vraag 4 en 8) 1.1.2. 5 mrt 2021 11:01 Offertefase

Vraag: Per abuis is in de beantwoording van vraag 4 en 8 het verkeerde antwoord gegeven. Deze kunnen we na publicatie niet terugdraaien, vandaar
deze rectificatie.

Antwoord van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 5 mrt 2021 11:01 :

Het juiste antwoord moet zijn:

Dat is correct. Oorspronkelijke tekst vervalt. Wordt gewijzigd in: Aanbieders moeten aangesloten zijn bij het Nederlands Kwaliteitsinstituut Dyslexie (NKD)
en daarvan een certificaat kunnen overleggen.
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